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Uvod

V sucCasnej dobe predstavuje digitalna transformécia vyznamny trend, ktory
ovplyviiuje takmer vSetky aspekty podnikatel'skej ¢innosti. Rychly technologicky
pokrok vytvara nové prilezitosti, ale zaroveri kladie na organizicie nové
poziadavky. Oblast’ controllingu, ako kIiova funkcia finan¢ného riadenia,
zohrava zasadni ulohu v tomto procese. Digitalizicia umoziiuje zefektivnit
procesy, zlepSit' analyzu dat a podporit’ strategické rozhodovanie. Ako uvadza
Carvalho (2022), prepojenie digitalnych nastrojov s controllingom vedie k vi&Sej
transparentnosti a lepSej pripravenosti organizacii na dynamické zmeny v
podnikatel’'skom prostredi.

Tento prispevok mé za ciel’ analyzovat’ vplyv digitalnej transformdicie na
controlling, identifikovat’ hlavné vyzvy a prileZitosti a poskytnat’ priklady
uspeSnych implementacii. Osobitnd Cast' je venovand aplikacii digitilnej
transformacie v zdravotnictve, ktord Celi Specifickym vyzvam a zarovei pontka
vyznamne prileZitosti na zlepSenie zdravotnej starostlivosti.

1 Digitalne inovacie

Digitalizacia prinidSa nové moZznosti spracovania a vyuzivania udajov, priG¢om
big data predstavuji revoluény zdroj informacii schopny zasadne zlepsit
rozhodovacie procesy. Pokrocilé analytické ndastroje umoziuji efektivne
spracovanie obrovskych objemov dat a odhalovanie vzorov, ktoré by inak ostali
nepovsimnuté (Flonk a kol., 2024). Vyuzitie prediktivnych modelov z big data
napomaha identifikovat’ rizikové oblasti a optimalizovat’ alokaciu zdrojov, &o je
obzvlast’ prinosné v oblasti zdravotnictva, kde tieto nastroje podporuji analyzu
trendov chorobnosti, zlepSovanie lieCebnych postupov a presnejsiu diagnostiku
(Dashchenko a kol., 2023).

Rovnako aj cloudové technoldgie pontikaji rieSenia na centralizaciu dat a ich
okamZiti dostupnost’, o zlepSuje spolupracu timov a integraciu systémov v ramci
organizacii (Carvalho, 2022). Téato technologia umoZiuje efektivnu spravu
elektronickych zdravotnych zdznamov (EHR), ¢im zvySuje dostupnost’ udajov pre
zdravotnickych pracovnikov aj pacientov a prispieva k lepSej koordinacii



starostlivosti.

Neoddelitelnou sucastou digitdlnej transformacie je aj kybernetické
bezpecnost’, ktord reaguje na vyzvy spojené s ochranou citlivych udajov.
ZabezpeCenie proti kybernetickym hrozbam a dodrziavanie legislativnych
poZiadaviek su kl'i¢ovymi predpokladmi tspesného vyuZivania digitdlnych
technolégii (Akhmadullina, 2024). V zdravotnictve ma ochrana pacientskych
Udajov prioritny vyznam, ked’Ze akékol'vek narusenie bezpeénosti moze mat’ vaZne
dosledky pre pacientov aj organizicie (Flonk a kol., 2024). Digitalizicia tak
integruje moderné technolégie s dérazom na efektivitu a bezpe¢nost’ dat v roznych
oblastiach spolo¢nosti.

1.1 Modely technologickej adopcie (napr. TAM - Technology Acceptance

Model)

Technologicka adopcia je kl'icovy proces, ktory vysvetl'uje, ako organizacie a
jednotlivei prijimaji nové technolégie. V tejto oblasti patri medzi najvyznamnejsie
pristupy Technology Acceptance Model (TAM), vyvinuty Davisom v roku 1989.
Tento model poskytuje rdmec na pochopenie faktorov ovplyviiujicich ochotu
pouZzivatelov prijimat technolégie a aktivne ich vyuzivat’ (Davis, 1989).

Zakladné komponenty TAM

TAM definuje dva hlavné faktory, ktoré ovplyviiuju adopciu technolégie:

1. Vnimana uZitoCnost’ (Perceived Usefulness)

o Tento koncept odkazuje na presvedCenie pouZivatelov, Ze pouZivanie
technologie zlepSi ich pracovny vykon (Davis, 1989). Napriklad v
zdravotnictve mdZe technologia, ako s elektronické zdravotné zaznamy
(EHR), zlepsit’ presnost’ diagnostiky a efektivnost’ starostlivosti o pacienta
(Holden & Karsh, 2010).

2. Vnimana jednoduchost’ pouzitia (Perceived Ease of Use)

©  Tento faktor reflektuje oakdvani jednoduchost pri udeni a ovladani dane;
technologie. Pouzivatel'sky pristupné rozhrania a zrozumitel'né procesy st
kl'acove pre rychlu adopciu technologii v zlozitych prostrediach, akym je
zdravotnictvo (Venkatesh & Davis, 2000).
Proces technologickej adopcie podl'a TAM:
e Vonkajsie faktory: Organizicia m6Ze podporit’ adopciu prostrednictvom
Skoleni, manazérskej podpory a dostupnosti technolégii.

e Postoj k technol6gii: Kombinacia vnimanej uZito¢nosti a jednoduchosti

pouZitia vytvéra postoj pouzivatel'a vo&i technoldgii.

e Zamer pouZivania (Behavioral Intention): Pozitivny postoj vedie k

zvySenej pravdepodobnosti pouZivania technoldgie.

* Redlne pouZivanie (Actual System Use): Tento posledny krok odraza, &i

sa technoldgia v praxi skutoéne pouZiva.
Model TAM poskytuje ramec pre identifikiciu bariér pri zavadzani

technologii v zdravotnictve. Napriklad zavedenie umelej inteligencie (AI) v
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diagnostike moze byt Uspesné len vtedy, ak zdravotnicki pracovnici rozumeju
vyhodam tychto systémov a zarovenl ich povazuju za jednoducho pouZiteIné
(Rahimi a kol., 2018; Venkatesh a kol., 2003; Bagozzi, 2007).

1.2 Vzt’ah medzi controllingom, digitalizaciou a strategickymi funkciami
riadenia

Digitalizdcia zasadne meni spdsob, akym organizacie vykonavaju svoje
strategické funkcie, priCom controlling hrd v tomto procese ustredni wlohu.
Controlling predstavuje nastroj, ktory umoziuje organizaciam efektivne prepajat’
technologické inovacie so strategickymi cielmi, pricom zabezpeluje neustalu
koordinaciu pldnovania, monitorovania a vyhodnocovania vykonnosti. V tomto
kontexte controlling nielenZe identifikuje odchylky od planovanych cielov, ale
poskytuje aj odporicania na korekéné opatrenia, ¢im podporuje manazérov pri
kvalifikovanom rozhodovani (Horvath, 2016).

Digitalizdcia vyrazne ovplyvnila spdsob, akym controlling funguje.
Zavedenie digitdlnych nastrojov automatizuje rutinné ulohy, ako je vykaznictvo ¢i
analyza udajov, ¢im sa zniZuje ¢asova narocnost’ manualnych procesov. Okrem
toho moderné technolégie, ako st systémy ERP (Enterprise Resource Planning) a
cloudové platformy, zvySuju dostupnost’ dat, ktoré su spracovavané v redlnom
Case. Tato schopnost’ je podporend pokrocilymi analytickymi nastrojmi, ktoré
dokazu pracovat’ s velkymi datami a vyuzivat' umeld inteligenciu na presnejSie
predikcie a modelovanie moZnych scenarov (Rosenbaum, 2020).

Prikladom mézZe byt zdravotnictvo, kde controlling vyuZiva digitilne nastroje
na analyzu vysokych nékladov a identifikdciu moznosti, ako tieto naklady zniZit’.
Digitalizacia tak posiliiuje prepojenie medzi controllingom a ostatnymi
strategickymi funkciami riadenia. Vo finanénom riadeni umoziiuje digitalizacia
presnejSie monitorovanie cash flow a efektivnejsie riadenie rozpo¢tu. Controlling v
tomto pripade poskytuje cenné tidaje na sledovanie vykonnosti organizicie a na
identifikéciu finan¢nych rizik (Kaplan — Norton, 1996).

V oblasti riadenia I'udskych zdrojov umoziiuju digitalne technoldgie detailnii
analyzu vykonnosti zamestnancov, optimalizaciu pracovnych rozvrhov a efektivne
planovanie kapacit. V zdravotnictve to méZe znamenat' lepSie riadenie sluZieb
zdravotnickeho persondlu, priCom controlling zohrava kIG€ovii Wulohu pri
zabezpecCovani suladu tychto ¢innosti s celkovymi cie'mi organizacie. Podobne aj
v marketingu a riadeni vztahov s pacientmi controlling podporuje rozhodovanie
prostrednictvom analyzy dét o preferenciach pacientov, ich spokojnosti a spravani.
Digitalizované nastroje umoZiiuju organizacidm sledovat’ kvalitu poskytovanych
sluzieb a prisposobovat’ svoje stratégie na zaklade konkrétnych potrieb pacientov.

Digitalizacia vSak prindSa aj urCité vyzvy pre controlling. Objem tdajov
generovanych technologickymi inovaciami je Casto velmi rozsiahly, o modzZe
predstavovat’ problém pri ich spracovani a spravnej interpretacii. Okrem toho je
potrebné riesit’ otdzky kybernetickej bezpecnosti, ked’Ze organizicie, najmi v



zdravotnictve, spracovavaju citlivé Udaje o pacientoch. TaktieZ je potrebné
zohl'adnit’ kultirne aspekty organizacii, pretoZe pre UspeSné zavedenie digitalnych
technologii je nevyhnutné zabezpecit’, aby zamestnanci tieto technologie prijali a
boli ochotni ich pouzivat.

Synergia medzi controllingom, digitalizaciou a strategickymi funkciami
prindSa organiziciim vyznamny strategicky potencial. UmozZiiuje efektivnejsie
planovanie zdrojov a procesov, zlepSuje transparentnost’ rozhodovacich procesov a
umozituje rychlu identifikéciu slabych miest v organizacii. Tento vzt'ah je obzvlast
dolezity v odvetviach, kde sa ocakdva vysoka uroven presnosti a efektivity, ako
napriklad v zdravotnictve. Controlling v digitdlnom veku tak slizi ako klucovy
nastroj na integraciu technologickych inovacii do strategického riadenia, ¢o vedie k
zlepSeniu vykonnosti organizacie a optimalizécii jej zdrojov.

2 Metodologia
Vysledky Stadie vychadzaju z analyzy sekunddrnych zdrojov, vratane
vedeckych Clankov, pripadovych $tudii a sprav zameranych na digitalizaciu v
controllingu a zdravotnictve. Hlavné otazky vyskumu zahffiaju:
1. Aké konkrétne technologické rieSenia si implementované v oblasti
controllingu a zdravotnictva?
2. Aké vyhody a vyzvy prinaSa digitdlna transformacia pre controlling a
zdravotnictvo?
3. Aké faktory prispievaju k uspe$nej implementéacii digitalnych nastrojov?

Na identifikaciu a Struktirovanie klI'ai¢ovych poznatkov bola vyuZita tematicka
analyza. V shvislosti s prieskumnymi S$tidiami je Easto odporacany podet
respondentov v rozmedzi 20 az 50, o je vSeobecne akceptovany Standard vo
vyskumnej metodologii. Malhotra (2020) uvadza, Ze pilotné prieskumy predstavuji
uvodnu fazu vyskumu, ktorej ciel'om je otestovat’ dotazniky a hypotézy na mensej
vzorke, zvy€ajne od 30 do 50 respondentov. Podl'a Saundersa a kol. (2019) sa
pilotné Studie zameriavaji na analyzu trendov a formulaciu hypotéz na zéklade
menSich vzoriek, minimalne od 20 Gc¢astnikov. V naSom prieskume bolo ziskanych
38 odpovedi od ndhodne vybranych respondentov, ¢im sa poskytol cenny prehl'ad
0 vyuZivani a vnimani umelej inteligencie v zdravotnictve.

3 Vysledky

Jednym z hlavnych prinosov digitdlnej transformacie je automatizicia
opakujucich sa tloh, ako je spracovanie finanénych vykazov, analyza nikladov a
reporting. Podl'a Akhmadullinovej (2024) automatizacia umoZiiuje pracovnikom
controllingu sustredit’ sa na strategické aktivity, ako je interpreticia dat a tvorba
dlhodobych plénov. V zdravotnictve automatizicia procesov prispieva k
efektivnejSiemu spracovaniu pacientskych udajov, riadeniu zasob a planovaniu
zdrojov, €o zlepSuje celkovu kvalitu starostlivosti (Carvalho, 2022). V tejto



kapitole sa zameriavame na analyzu vysledkov prieskumu, ktory reflektuje postoje
a skuisenosti respondentov so zavadzanim a vyuZitim Al v zdravotnictve. Prieskum
odhal'uje kI'sCové oblasti, ako st vekova Struktira respondentov, rozsah vyuZitia
Al uroveti znalosti a dévody, pre€o organizacie Al zatial’ plne neimplementuju.
Zistenia prispievaji  k lepSiemu porozumeniu aktudlnej pripravenosti
zdravotnickych pracovnikov na pracu s Al a poukazuji na oblasti, v ktorych je
potrebné prijat’ opatrenia na podporu efektivnej implementacie tejto technolégie.
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Graf 1 Vekova distribiicia respondentov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovy pohl'ad na graf poukazuje na dominanciu strednej a starSej vekovej
skupiny (36 — 55 rokov), ktoré maji pravdepodobne dlh$iu pracovnu prax a
skuisenosti v zdravotnictve, ¢o ovplyviiuje ich zaujem a iast’ na implementacii Al
technologii. Mladsi respondenti st v menej zastiipeni, ¢o mdZe byt’ spdsobené ich
niZSou pritomnost'ou v pracovnom prostredi alebo niZ$ou mierou zapojenia do
inovacnych procesov.
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Graf 2 Vyuzitie Al v zdravotnictve
Zdroj: Vlastné spracovanie



Al sa v zdravotnictve vnima prevazne ako doplnkova technologia, ked’Ze ju
vicSina respondentov vyuziva len prileZitostne. Niektori respondenti AI zatial
nevyuzivaju ani nepladnuji jej implementaciu, ¢o moéze savisiet' s nedostatkom
informacii alebo obavami z aplikacie tejto technologie. Ini prejavujii zdujem o
budice vyuzitie Al, ¢o naznacuje rastici potencial pre jej integraciu. Len mala dast’
respondentov pravidelne pracuje s Al, ¢o poukazuje na jej etablovanie v ich
pracovnom prostredi.
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Graf 3 Uroveii znalosti Al
Zdroj: Vlastné spracovanie

Viacsina respondentov disponuje zakladnou uroviiou znalosti o Al &o
naznacuje, Ze ide o relativne novi technoldgiu, s ktorou maju aspofi minimalnu
obozndmenost. Niektori vSak priznavaju uplny nedostatok znalosti, o modze
suvisiet’ s obmedzenym pristupom k vzdelavaniu alebo nizkym zaujmom o tato
oblast’.
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Graf 4 PouZzitie Al nastrojov
Zdroj: Vlastné spracovanie

VicSina respondentov nevyuziva Al nastroje vo svojej pracovnej praxi, ¢o



moéze byt dosledkom ich obmedzenej integracie do pracovného prostredia alebo
nedostato¢ného povedomia o dostupnych moZnostiach. Napriek tomu, niektori
respondenti tieto nastroje pouZivaju, o naznacuje, Ze Al uZ nachddza svoje
uplatnenie v ur€itych oblastiach zdravotne;j starostlivosti.
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Graf 5 Typy Al nastrojov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti, ktori vyuzivaji Al nastroje, najCastejSie ich nasadzuji na
analyzu a spracovanie dat, ¢o je pochopitelné, kedze zdravotnictvo produkuje
obrovské mnoZstvo informécii, ktoré si vyzaduji podrobnu analyzu. Jeden z
respondentov spomina vyuZitie Al na automatizciu administrativnych dloh, ¢o
moze prispiet’ k zefektivneniu pracovnych procesov.
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57% Uspora Casu

Obr. 6 Prinosy vyuZivania Al

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti, ktori vyuZivaji Al, zaznamenali rdzne prinosy. Najdastejsie
uvadzanym prinosom je zvySenie presnosti a kvality prace, ¢o je délezité v
zdravotnictve, kde presnost moéze mat' priamy vplyv na zdravie pacientov.
Zvysenie efektivity a Uspora Casu sd tieZ vyznamné prinosy, ktoré moézu zlepsit’



pracovné procesy.
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Graf 7 Rizika vyuZivania Al

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti vyjadrujii obavy z réznych rizik spojenych s vyuZivanim Al
Medzi najCastejSie spominané patria etické a pravne dilemy, zavislost na
technologii a obavy zo straty pracovnych miest, ktoré su kIaCovymi faktormi na
zvazenie pri implementécii Al. Rovnako ddlezitym faktorom si aj vysoké naklady
na zavedenie a udrzbu technolégie, ktoré mézu ovplyvnit' rozhodovanie o jej
vyuZzivani.
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Graf 8 Plany na vyuZivanie Al

Zdroj: Vlastné spracovanie

Mnohi respondenti neplanuju zasadné zmeny v vyuZivani Al, o mdze
naznacovat’, Ze technoldgia je stale v testovacej faze alebo Ze organizacie akaju na
d’alSie vyvojové pokroky. Niektoré organizicie vSak planuju rozsirit' vyuZivanie
Al, ¢o ukazuje na ich presvedCenie o potencidli tejto technoldgie. Iné sa rozhodli
pokraCovat’ v aktudlnom rozsahu vyuZivania, ¢o méZe signalizovat’ ich spokojnost’
s dosiahnutym stavom.
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Graf 8 Pripravenost’ na pracu s Al
Zdroj: Vlastné spracovanie

VicSina respondentov sa citi nepripravenych na pracu s Al, ¢o modze byt
sposobené nedostatocnym vzdelanim alebo praktickymi skiisenost’ami. Niektori sa
povazuji za CiastoCne pripravenych, o naznaCuje, Ze disponuji zakladnymi
znalostami, no potrebujii dalSie Skolenie. MenSia Cast’ respondentov sa citi
dostato€ne pripravena, ¢o moZe poukazovat’ na ich adekvatne znalosti a skusenosti
s touto technologiou.
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Graf 9 Skolenia na pricu s Al

Zdroj: Vlastné spracovanie

VicSina respondentov uvadza, Ze ich organizacia neposkytuje $kolenia na
pracu s Al, o méZe byt dovodom, preo sa mnohi necitia dostatoéne pripraveni.
Niektoré organizécie poskytuju Skolenia len prilezitostne, o naznacduje, ze Al je
eSte v skuSobnej fize implementacie. V inych pripadoch respondenti nie su
informovani o existencii takychto Skoleni, o mdZe poukazovat’ na nedostatoéna
komunikéciu alebo nizky zaujem o tito technoldgiu v ramci organizacie.



42% Zakladné skolenia o fungovani Al

Praktické kurzy na pouzivanie Al nastrojov
Kurzy na rozvoj technickych zruénosti v oblasti Al
Mentoring a podpora pri aplikovani Al v praxi

42%

Graf 10 Typy Skoleni na Al

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti vyjadruji zaujem o rézne typy Skoleni tykajicich sa Al
Najvicsi zaujem je o zakladné kurzy, ktoré sa zameriavaju na fungovanie Al, ako
aj o praktické Skolenia zamerané na pouzivanie konkrétnych AI néastrojov, &o
naznaCuje potrebu ziskania zakladnych informécii a praktickych zru¢nosti. Kurzy
zamerané na rozvoj technickych zrucnosti v oblasti Al a mentoring su sice tiez
povazované za doélezité, ale maju nizSiu prioritu, ¢o moéZe naznadovat mensi
zaujem o hlbsie technické znalosti.

Diskusia

Digitélna transformécia prindSa nielen technologické, ale aj organizainé a
kultirne vyzvy. Podniky musia investovat’ do infrastruktiry, ale zaroveii aj do
rozvoja zamestnancov. Ako ukazuje §tadia Dashchenka a kol. (2023), uspe$na
adaptécia zavisi od schopnosti podnikov implementovat’ technologické rieSenia a
zaroven podporit’ zmeny v organizaénej kulture.
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Ochrana udajov

Potreba vzdelavania

Vyzvy zamestnancov

Kyberneticka bezpe&nost Technologicka zavislost

Obr. 1 Moderny controlling v ére digitalizacie
Zdroj: Vlastné spracovanie

V' zdravotnictve st vyzvy eSte zloZitejSie. Institiicie Celia obmedzenym
rozpoCtom, nedostatku IT odbornikov a zlozitej regulacii. Napriek tomu digitalna
transformacia pontika zdravotnictvu prilezitosti na zlepSenie kvality starostlivosti,
zniZenie nékladov a zvySenie spokojnosti pacientov. Implementacia telemediciny,
robotickej chirurgie a personalizovane] mediciny sG priklady oblasti, kde
digitalizacia prinasa revolu¢né zmeny (Carvalho, 2022).

Vzhl'adom na to, Ze vdcSina respondentov vyuZiva Al len prileZitostne, je potrebné
zvaZit opatrenia na implementaciu Al, ktoré by mali byt postupné a zamerané na
zlepSenie efektivity a kvality prace v zdravotnictve:

e Vzdelavanie a Skolenia: Vzhl'adom na to, Ze vicSina respondentov ma
zékladnl uroveni znalosti o Al, je potrebné zaviest' $kolenia a kurzy na
zvySenie povedomia a zruCnosti v oblasti Al. Tieto $kolenia by mali
pokryvat’ zdkladné principy Al jej aplikacie v zdravotnictve a praktické
pouzitie Al néstrojov.

e Implementicia Al: Organizécie by mali zvazit' implementaciu Al, najma
vzhl'adom na to, Ze vécSina respondentov planuje alebo uz vyuziva Al
prileZitostne. Implementicia by mala byt postupni, s doérazom na
zlepSenie efektivity a kvality prace.

e Podpora a mentoring: Pre tych, ktori uz vyuzivaji Al nastroje, by bolo
vhodné poskytnut’ mentoring a podporu pri aplikovani Al v praxi, aby sa
maximalizovali prinosy a minimalizovali rizika.

e Zvysenie povedomia: Pre tych, ktori nevyuzivaji Al a zatial’ to neplanuja,
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je ddlezité zvysit povedomie o potencidlnych prinosoch Al v
zdravotnictve, Co mdze viest' k zmene postoja a zvySeniu zaujmu o tito
technologiu.

e Vyskum a vyvoj: Organizacie by mali investovat’ do vyskumu a vyvoja

Al rieSeni Specifickych pre zdravotnictvo, aby sa zabezpeéilo, Ze Al

nastroje st prispdsobené potrebam tejto oblasti.

Tieto opatrenia by mohli pomdct zvysit' pripravenost a schopnost’
zdravotnickych pracovnikov vyuZivat’ Al efektivne a bezpene, ¢o by v kone¢nom
do6sledku mohlo viest’ k zlepSeniu zdravotnej starostlivosti a efektivity pracovnych
procesov.

Zaujimavym aspektom je rozdielna rychlost’ implementacie medzi velkymi a
malymi podnikmi. Zatial' ¢o vel'ké podniky maju vacsi pristup k zdrojom a know-
how, menSie podniky Casto Celia vyzvam spojenym s nakladmi na digitalizaciu.
Carvalho (2022) vSak zdoraziiuje, Ze s rastiicou dostupnost’ou digitalnych nastrojov
sa oCakava SirSie zavedenie technologii aj medzi malymi podnikmi.

Zaver

Digitalna transformacia predstavuje zasadni zmenu v oblasti controllingu a
zdravotnictva, ktord prindSa vyznamné vyhody, ale aj nové vyzvy. Automatizicia,
vyuzivanie big data a cloudovych technologii umozfiuji zlepsit' efektivitu a
podporit’ strategické rozhodovanie. Zaroven je vSak potrebné rieSit’ otazky
kybernetickej bezpecnosti a technologickej zavislosti.

Na zéklade analyzy je zrejmé, Zze uspeSna implementicia digitalnych
nastrojov vyZaduje nielen technologické, ale aj organizané opatrenia. Investicia
do vzdeldvania zamestnancov a systematicky pristup k riadeniu zmien st kl'a¢ové
pre dosiahnutie dlhodobych prinosov digitalnej transformacie. V zdravotnictve je
navyse nevyhnutné prisposobit’ digitidlne nastroje Specifickym potrebam sektora, s
dorazom na bezpecnost’ a efektivnost’ poskytovania starostlivosti.

Tento prispevok je stcastou projektu VEGA ¢&. 1/0713/24 Digitilna
ekonomika ako klI'i€ova vyzva pre transformaciu podnikov na Slovensku.

Literatura:

1. Akhmadullina, Karina. (2024). Challenges and Opportunities Presented by
Digitalization for Enterprise Internal Controlling Systems. International
Scientific Journal Akademik, No. 1 (254), str. 75.

2. Bagozzi, R. P. (2007). The Legacy of the Technology Acceptance Model and a
Proposal for a Paradigm Shift. Journal of the Association for Information
Systems, 8(4), 244-254.

12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Carvalho, A. (2022). Digital Transformation in Controlling: A Strategic
Perspective. Journal of Business Management, 34(2), str. 102-118.

Dashchenko, N., Ivanova, E., & Petrov, M. (2023). Evolution of Digital Tools
in Corporate Controlling Systems. Modern Economics Review, 12(3), str. 55-
68.

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Flonk, D., Jachtenfuchs, M., & Obendiek, A. S. (2024). International
organizations in global internet governance: A new dataset on institutional
output. Journal of European Public Policy. DostupnV© na:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13501763.2024.2309179#d1e71
2

Holden, R. J., & Karsh, B.-T. (2010). The Technology Acceptance Model: Its
Past and Its Future in Health Care. Journal of Biomedical Informatics, 43(1),
159-172.

Horvath, P., & David, U. (2016). Koordinationskonzeption des Controllings in
der Praxis. Handbuch Controlling, 45-70.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating
Strategy into Action. Harvard Business Review Press.

Malhotra, N. K. (2020). Marketing research: an applied prientation. pearson.
(online) cit. 15. 12. 2024. Dostupné zZ:
https://thuvienso.hoasen.edu.vn/handle/123456789/12586.

Rahimi, B., Nadri, H., Afshar, H. L., & Timpka, T. (2018). A Systematic
Review of the Technology Acceptance Model in Health Informatics. Applied
Clinical Informatics, 9(3), 604—634.

Rosenbaum, S. (2020). Digital Transformation in Healthcare Controlling:
Trends and Challenges. Journal of Health Management, 22(3), 145-160.
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for
Business Students (5th ed.). Pearson Education. ISBN-13: 9781292208787.
Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the
Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management
Science, 46(2), 186-204.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User
Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View. MIS
Quarterly, 27(3), 425-478.

Summary

Digital transformation is entering all areas of business and is dramatically changing
the way organizations operate and manage their processes. This article focuses on
the impact of digital transformation on controlling — a key area of financial
management and analysis. It examines the opportunities that digital technologies
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bring, as well as the challenges associated with their implementation. It analyzes
the possibilities of automation, the use of big data, cloud technologies and other
innovative solutions in controlling, and emphasizes the need for systematic
adaptation and education of employees. Special attention is paid to the application
of these principles in the healthcare sector.
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