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ABSTRAKT

V stcasnej ére digitalizacie Celia malé a stredné podniky (MSP) rasticim poZiadavkdm na
inovacie, automatizaciu a efektivnejsie riadenie podnikovych procesov. Integréacia modernych
technolégii, ako st umela inteligencia (AI), cloud computing, internet veci (IoT) a analyza
velkych dét (Big Data), umoziuje firmam zvySovat' produktivitu, optimalizovat' naklady a
posilfiovat’ konkurencieschopnost’. Napriek tymto vyhodam vsak mnohé MSP zapasia s
vyzvami, ako si obmedzené financné zdroje, nedostatok digitalnych zruénosti a neistota
ohladom navratnosti investicii. Autori prispevku analyzuji kiticové faktory Uspesnej
digitdinej transformacie MSP a identifikuji hlavné prekazky, ktoré brania ich
technologickému pokroku. Na zaklade najnovsich vyskumov a pripadovych $tddii prispevok
pontka odporicania pre strategicky pristup k digitalizacii MSP.

KI'Gcové slova: digitalna transformdcia, technologické inovécie, umeld inteligencia, internet
veci, cloud computing, vel'ké data, kyberneticka bezpecnost,, digitalna stratégia

ABSTRACT

In the current era of digitalization, small and medium-sized enterprises (SMEs) face
increasing demands for innovation, automation and more efficient management of business
processes. The integration of modern technologies such as artificial intelligence (AI), cloud
computing, the Internet of Things (IoT) and Big Data analytics enables companies to
increase productivity, optimize costs and strengthen competitiveness. Despite these
advantages, many SMEs struggle with challenges such as limited financial resources, lack of
digital skills and uncertainty about return on investment. The authors of the paper analyse
the key factors for successful digital transformation of SMEs and identify the main obstacles
that hinder their technological progress. Based on the latest research and case studies, the
paper offers recommendations for a strategic approach to the digitalization of SMEs.
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UuvoD

Digitalna transformacia MSP predstavuje zdsadny posun v spdsobe riadenia, vyroby
a poskytovania sluzieb. Koncept Industry 4.0 priniesol do podnikovej sféry nové
technologické paradigmy, ktoré umoZzriuji automatizaciu, zber a analyzu dat v redlnom ¢ase,
ako aj inteligentné rozhodovanie zaloZzené na umelej inteligencii (AI) a internete veci (IoT).
Hoci velké korporacie rychlo adaptovali tieto inovacie, MSP ¢&elia Specifickym prekazkam,
ktoré spomal'uju ich digitdlnu transformaciu. Medzi hlavné vyzvy patri nedostatok finanénych



zdrojov na akviziciu modernych technoldgii, rézne Grovne digitalizicie a automatizacie
naprie¢ sektormi, ako aj potreba Skolenia zamestnancov na pracu s novymi nastrojmi.
Okrem tychto technickych a ekonomickych bariér zohrava kl'G¢ovii Glohu aj firemna kultira a
ochota prijat’ organizacné zmeny. Digitalizacia podniku sa musi realizovat komplexne —
nielen cez zavadzanie novych technoldgii, ale aj prostrednictvom optimalizacie procesov a
strategického riadenia zmien. Aby bola transformacia Uspe$na, je nevyhnutné kombinovat’
vykonnostné kritérid (naklady, kvalita, ¢as) s principmi udrZatel'nosti, pri¢om sa zohl'adfiuji
socialne, ekonomické a environmentaine faktory.

1 VYZVY A STRATEGICKE RIESENIA V MSP

Digitalizdcia MSP predstavuje komplexny proces zahffiajuci Siroké spektrum
technologickych rieSeni — od cloud computingu, IoT a analyzy Big Data aZ po Al. Vyskumy
naznacuju, Ze tieto technoldgie mdZu vyrazne zvysit’ efektivitu a konkurencieschopnost’ MSP,
no ich implementacia je casto spojend s vyznamnymi vyzvami, ako si vysoké investi¢né
naklady, nedostatok technologického know-how a obavy o kybernetickil bezpe¢nost’. MSP sa
stavaju dolezitymi aktérmi digitalnej ekonomiky, priom sa neustdle prispdsobuju
technologickym trendom. Napriek vyhodam vSak Celia zdsadnym prekazkam, ako sU
nedostatok financnych zdrojov, obmedzend technologicka infrastruktira a absencia digitalnej
stratégie (Bélanger — Gamache, 2024). Drydakis (2022) analyzoval vplyv Al na zniZenie
obchodnych rizik MSP pocas pandémie COVID-19 a zdéraznil, Ze podniky s implementovanou
Al preukdzali vy$Siu odolnost a flexibilitu. Vyznam digitalizicie presahuje ekonomické
benefity — podl'a Fortier a kol. (2024) maju MSP, ktoré prijali digitdlne inovacie aj vysSiu
environmentalnu vykonnost. Huseyn a kol. (2024) identifikovali kl'iové kompetencie
potrebné na UspeSnu digitaliziciu, priCom zd6raznili potrebu investicii do digitalnej
gramotnosti zamestnancov. Cuomo a kol. (2024) preukdzali, Ze strategické digitalne
partnerstva v polnohospodarstve moézu vyznamne zvysit' vykonnost MSP, zatial &o
Gramegna et al. (2020) zdoéraznili, Ze wvyuzivanie digitalnych technoldgii podporuje
konkurencieschopnost' a optimalizaciu vyrobnych procesov prostrednictvom prediktivnej
analyzy. V online podnikani je digitalizicia klG¢ova (Bednarové a Oklestkova, 2024)
poukazuji na vyznam digitalnych stratégii v e-commerce sektore. Himmelstoss a kol. (2021)
zdoraziuju efektivnost’ simulacii a digitdlnych hier pri $koleni zamestnancov MSP v
digitalizovanej vyrobe. Napriek tymto vyhoddm MSP (asto Celia obmedzenym zdrojom,
nedostatku odbornikov a neistote ohfadom navratnosti investicii (Alaskari a kol., 2021).
Vyznamnou bariérou je aj nestlad medzi dostupnymi digitalnymi nastrojmi a potrebami MSP
(Bélanger — Gamache, 2024) upozorfiuju, Ze prave tato nestrodost spomaluje adopciu
digitdlnych technolégii v sektore vyroby. Preto je nevyhnutné, aby MSP vyuZivali digitalne
technolégie cielene, strategicky a s dérazom na dlhodobt udrZatel'nost.

1.1 Implementacia umelej inteligencie v podnikovych procesoch

Al zohrava cCoraz ddleZitejSiu UGlohu v digitalizacii MSP, kedZe umoZiiuje
automatizaciu procesov, prediktivnu UdrZbu, analyzu zakaznickych udajov a optimalizaciu
vyrobnych operécii (Hwang - Kim, 2022; Ardito a kol., 2024). Okrem zvy$enia efektivity
podnikovych Cinnosti prispieva aj k zlepSeniu udrzatelnosti procesov, ¢o je klGcové v
kontexte rastlcich ekonomickych a environmentalnych poZiadaviek. Roux a kol. (2023)
skimali, ako MSP funguji ako sprostredkovatelia technologickych inovacii pri zavadzani Al
do udrzatelného podnikania. Ich vyskum zdbrazfiuje vyznam AI pri optimalizacii
nizkouhlikového manaZmentu prostrednictvom inteligentného riadenia energii a zdrojov. V
podobnom duchu Peretz-Andersson a kol. (2024) analyzovali, ako Al podporuje efektivne
riadenie podnikovych zdrojov, ¢im pomdha MSP lepSie vyuZivat dostupné kapacity a
minimalizovat’ prevadzkové néklady. Zavadzanie Al mé& zasadny vplyv aj na riadenie
dodavatel'skych retazcov, kde sa vyuZiva na predikciu dopytu, optimaliziciu logistiky a
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redukciu odpadu (Wang — Zhang, 2024). Tieto aspekty st kl'tiCové pre MSP v sektore vyroby
a distriblcie, kde efektivne riadenie zasob a dodavatel'skych tokov priamo ovplyviiuje ich
konkurencieschopnost'. Gupta (2024) sa vo svojej Stadii venoval faktorom, ktoré ovplyvfiuju
prijatie generativnej AI v MSP, priCom zdoraznil ddleZitost strategického planovania a
investicii do odborného rozvoja zamestnancov. Na tento aspekt nadviazali aj Huseyn a kol.
(2024), ktori identifikovali, Ze Uspesna implementicia Al je zavisld od technologickej
gramotnosti a adaptability zamestnancov na inteligentné systémy.

V odvetviach, kde je doleZitd interakcia so zakaznikmi, ako napriklad v hotelierstve a
gastronémii, sa pri zavadzani Al objavuju Specifické vyzvy. Khlusevich akol. (2024)
upozorfiuju na potrebu vyvaZenia automatizacie s osobnym pristupom k zakaznikom, pretoze
nadmerna mechanizécia sluzieb méZe negativne ovplyvnit’ kvalitu zakaznickej skisenosti. V
priemyselnej vyrobe a SirSom kontexte digitalnej transformacie Hein-Pensel a kol. (2023)
analyzovali modely zrelosti Al v rdmci konceptu Industry 5.0, ktoré poskytuji MSP metodiky
na efektivne planovanie a implementaciu digitalnych stratégii.

Z vyskumu Jalil a kol. (2024) vyplyva, Ze prijatie AI v MSP Uzko s(visi s tvorbou
digitainej hodnoty, pricom strategickd technologickd orientacia podniku zohrava rozhodujlcu
Glohu. Podl'a Kotiosa a kol. (2022) mdze Al vyrazne zlepsit' poskytovanie finanénych sluZieb
MSP, najma vdaka prediktivnej analytike a automatizacii bankovych procesov, ¢m sa
redukuje riziko a zvySuje finan¢nd stabilita podnikov. Inovativne pristupy k vyuZitiu Al vo
vyvoji simulacii a evoluénych hier skimali Li a kol. (2024), ktori preukazali, Ze AI méze byt
cennym néstrojom na modelovanie podnikovych trendov a podporu strategického
rozhodovania v MSP,

Vysledky uvedenych vyskumov naznacujl, Ze adopcia AI v MSP nie je len otazkou
technologického pokroku, ale predovSetkym strategického pristupu k jej implementécii. Na
dosiahnutie maximalnych benefitov je nevyhnutné investovat' do odbornych kompetencii
zamestnancov, inteligentného riadenia podnikovych zdrojov a prediktivnych analytickych
modelov. Len tak méze umela inteligencia pomdct malym a strednym podnikom nielen
prezit’ v digitalizovanom hospodarstve, ale aj zabezpeit' ich dlhodobl konkurencieschopnost’
a udrzatel'ny rast.

1.2 Vyznam digitalizacie MSP

Digitalizcia sa stala kl'iCovym faktorom pre MSP, ktoré &elia rasticim poZiadavkam
na automatizaciu, efektivnost a adaptabilitu v dynamickom trhovom prostredi. Gerschiitz
a kol. (2023) zdbraziuji, Ze Standardizované prepojenie Al s vyvojom produktov otvéra
nové dimenzie inovacnych procesov, ¢im MSP ziskavaji vysSiu flexibilitu pri navrhovani a
prispdsobovani svojich rieSeni. Jednym z kitiCovych aspektov digitdlnej transformécie je jej
dopad na finantné riadenie a Uctovnictvo. Gongalves a kol (2022) predpokladaju, ze
budicnost’ Gctovnictva v MSP bude definovand automatizaciou fakturacie, digitalnym
monitorovanim nakladov a optimalizéciou dafnovych procesov, ¢im sa podnikom otvaraju
nové moznosti pre presnejSie a efektivnejSie finanéné rozhodovanie. V oblasti riadenia
vyrobnych operdcii Hansch a kol. (2024) analyzovali moderné pristupy k spracovaniu dat v
strojarskom sektore, pricom ich vyskum potvrdil, Ze digitalizacia je nevyhnutna najma pre
podniky zaoberajlice sa zakazkovou vyrobou.

V ramci SirSej priemyselnej transformacie sa Coraz viac uplatfiuje koncept Industry
5.0, ktory kombinuje automatizaciu s inteligentnym rozhodovanim. Hein-Pensel a kol. (2023)
prezentovali modely technologickej zrelosti, ktoré MSP pomahajl systematicky plénovat’ a
implementovat’ digitalne stratégie s dorazom na udrZatelnost’ a ekologické aspekty. Podobne
Chaudhuri a kol. (2022) skdmali sdvislost’ medzi rozvojom Al a udrZatelnym podnikanim,
pricom ich vysledky ukazuju, Ze podniky investujice do AI dosahujd nielen vySSiu inovaénl
vykonnost, ale aj lepSie environmentaine vysledky. V kontexte prevadzkového manaZmentu
sa Al Coraz CastejSie vyuZiva v prediktivnej Udrzbe a sprave aktiv, &m podniky minimalizuju



vypadky a optimalizuji svoje néklady (Chen a kol., 2021). Tato technoldgia je obzvlast
doleZita pre podniky posobiace v sektore vyroby, logistiky a energetiky, kde nepldnované
prestoje mdzu vyrazne ovplyvnit' ich konkurencieschopnost. Efektivna digitalizacia vSak
nezavisi len od technoldgie, ale aj od Iudskych zdrojov. Ismail a kol. (2021) analyzovali vplyv
vysokovykonnych pracovnych postupov (HPWPs) a kreativity zamestnancov na Uspesnost’
digitalizacie v MSP. Vysledky ich Stidie naznacuju, Ze podniky, ktoré kladi déraz na rozvoj
digitalnych zru€nosti a podporu inovativneho myslenia, st lepSie pripravené na technologické
zmeny. Rychly vyvoj v oblasti priemyselnej kontroly kvality tiez ukazuje, ako AI meni
tradicné vyrobné procesy. Kim a kol. (2024) vyvinuli systém na detekciu defektov pomocou
Al ktory umoZiiuje MSP zvysit' presnost’ a efektivitu vyrobnych operdcii, &im sa zniZuje pocet
chybnych produktov a zlepSuje celkova vykonnost' podniku. Digitalizicia viak ovplyviiuje aj
globélnu konkurencieschopnost’ podnikov. Sargut (2019) analyzoval vplyv digitalnych
technolégii na MSP v Nemecku, pricom zddraznil, Ze podniky efektivne vyuZivajice Al, IoT a
analyzu Big data maju lepSie predpoklady na expanziu na zahrani¢né trhy.

Vyznam strategického riadenia digitalnej transformécie v podnikoch zdoraznili
Scuotto a kol. (2022), ktori poukazali na zasadnu Ulohu top manaZmentu pri implementacii
digitalnych stratégii. V podobnom duchu Soomro a kol. (2024) skamali vplyv digitalnych
technoldgii na ekonomicku a sociélnu tvorbu hodndt v MSP v Pakistane. Ich vyskum potvrdil,
Ze nastroje ako analyza Big Data, IoT a blockchain vyznamne prispievaji k rozvoju MSP,
zatial' ¢o aplikacie podporované AI nemali rovnaky efekt.

Vzhl'adom na rasttci tlak na MSP, aby prijali digitdlne inovacie, je nevyhnutné, aby
podniky pristupovali k digitalizacii s jasnou viziou a strategickym planovanim. Uspe$na
digitalna transformdcia si vyzaduje nielen implementdciu modernych technoldgii, ale aj
rozvoj digitalnych kompetencii, zohl'adnenie udrZatelnosti a efektivne vyuZitie dostupnych
datovych rieeni. Podniky, ktoré zvladnu tento prechod systematicky a premyslene, budd
mat’ lepSie predpoklady na dlhodoby rast a konkurencieschopnost’ v digitadlnom veku.

2 ANALYZA SUCASNYCH TRENDOV DIGITALIZACIE STAVEBNYCH MSP
Dotaznikovy prieskum bol realizovany v obdobi oktéber — december 2024 s cielom
analyzovat’ Urovef digitalizacie a vyuZivanie modernych technoldgii v MSP. Celkovo sa ho
z(castnilo 67 respondentov z roznych stavebnych MSP. Poletnost’ vzorky je v stlade s
odporicaniami Memon et al. (2020), ktori uvadzajl, Ze podla vieobecne uznavanych
metodologickych odporGcani v oblasti podnikatel'ského vyskumu sa odpori&a pomer
respondentov k premennym v pomere 5:1. To znamend, Ze na kazd( analyzovand premenn(
by malo pripadat’ aspofi pat’ respondentov, aby bola zabezpeena dostatocna Statisticka sila
a reprezentativnost’ vysledkov. Vzorka zahffia podniky pdsobiace v réznych oblastiach
stavebnictva, o umoziuje identifikovat’ hlavné trendy digitalizacie v tomto sektore.
Najvacsie zast(penie v prieskume mali malé podniky, éo odraZa Struktiru stavebného
sektora, kde prevladaji menSie firmy so Specializaciou na subdodavky a projektové
realizacie. Stredné podniky tvoria mensi podiel, ¢o je spdsobené vysokymi nakladmi na
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Obrazok 1: Hlavna stavebna innost’
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pozemné stavby dominuju v sektore MSP, Co slvisi s vysokym dopytom po
rezidenénych a komerénych projektoch. Dopravné stavby maji mensie zastipenie, kedZe
tento segment CastejSie pokryvaju vacSie firmy. InZinierske stavby a rekonStrukcie su
vyznamnou sucastou trhu, priCom prave digitalizacia v tychto oblastiach méZe priniest
vysSiu efektivitu a optimalizaciu nékladov.
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Obrdzok 2: Doba pbsobenia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Véacsina podnikov ma 5 az 10 rokov skusenosti, ¢o naznaéuje, Ze ide o stabilizované
podniky, ktoré presli uritym vyvojom a pravdepodobne sa snaZia adaptovat na nové
technoldgie. Nové podniky (<5 rokov) méZzu mat vyhodu rychlejdej adopcie digitalnych
rieSeni, zatial' Co starSie podniky (>10 rokov) mdzu Celit’ va&sim vyzvam pri digitalizacii kvoli
tradicnym pracovnym postupom.
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Obrazok 3: Digitalizované nastroje
Zdroj: Viastné spracovanie

Skimané stavebne pdsobiace MSP pouZiva CAD softvér, ¢o je ofakavané, kedze
tento nastroj je Standardom pri navrhu a projektovani stavieb. Naopak, BIM, ktory umoZriuje
efektivnejSie riadenie celého stavebného cyklu, je menej rozsireny, pravdepodobne kvdli

vy3sim nakladom na implementaciu. Podobne aj cloudové GloZiské sa postupne dostavajli do
stavebnictva, o naznacuje posun k digitalizovanému zdiel'aniu projektovych dat.
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Obrézok 4: Uroven digitalizacie
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky ukazuju, Ze vacSina stavebnych MSP mé Ciastoéne digitalizované procesy
(priblizne 50 % respondentov). To naznacuje, Ze digitalizdcia v stavebnictve prebieha
postupne a podniky uZ implementovali zékladné digitaine rieSenia, ako si CAD softvéry alebo
projektové riadiace systémy. Hoci digitalizacia stavebnych MSP postupne napreduje, stale
existuje velky priestor na jej rozsirenie, najmé v oblasti komplexnych digitalnych rieseni,
ktoré presahuju zékladné IT nastroje.
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Obrazok 5: Oblasti Al v stavebnictve
Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvacsi potencidl pre Al v stavebnictve vidia podniky v oblasti optimalizacie
stavebnych procesov (priblizne 40 %). To naznaCuje, Ze Al mdze pomdct’ pri planovani
vystavby, logistike a riadeni dodavatel'skych retazcov. Podniky vnimajl Al najmé ako nastroj
na zvySenie efektivity a zniZzenie prevadzkovych nakladov, pricom najvacsi dopyt je po
rieSeniach v oblasti optimalizacie procesov a udrzby stavieb. Menej vyuZivané su zatial
robotizované stavebné procesy, o moZe byt spdsobené vysokymi pociatoénymi investiciami
a technickou narocnost’ou ich implementacie.
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Obrazok 6: Prekazky digitalizacie
Zdroj: Viastné spracovanie

Vysledky ukazujd, Ze finanéné bariéry a nedostatok odbornych znalosti st hlavnymi
faktormi, ktoré spomal'uju digitalizaciu v stavebnictve. Na prekonanie tychto prekazok je
nevyhnutna podpora v podobe grantov a odbornych koleni.
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Obrazok 7: Pouzivanie Al/IoT
Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj ked' len malé percento podnikov uz aktivne vyuZiva Al/IoT, vyznamna &ast firiem
planuje ich implementéciu. Tento trend naznacuje, Ze adopcia Al v stavebnictve je stéle v
pociatocnej faze, ale rastica informovanost' a technologicky pokrok méZu urychlit' tento
proces.
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Obrézok 8: Pripravenost’ na digitalizaciu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vacsina podnikov uz zacala proces digitalizacie, ale len mald &ast’ je na fu plne
pripravena. Prevaznd Cast’ MSP sa nachadza v Stadiu postupnej adaptacie, &o naznatuje, ze
digitalizacia sa v tomto sektore stale rozvija.

ZAVER

Digitalizacia sa stala nevyhnutnym procesom v transformacii MSP v stavebnom
sektore. Vysledky tejto Stidie poukazuji na to, Ze hoci digitalizicia uZ prenikla do réznych
oblasti podnikania, jej Grovefi a rozsah implementacie st stile nerovnomerné. Vysledky
prieskumu naznacuju, Ze digitalizacia v stavebnych MSP prebieha nerovhomerne a nachadza
sa prevaZne v Stadiu postupnej adaptacie. Len mala &ast’ podnikov je na digitaliziciu pine
pripravend, zatial' o véacSina implementuje digitdlne technolégie postupne, &m sa snazi
zmiernit' vysoké investicné naklady a minimalizovat' rizikd spojené s technologickymi



zmenami. Na zaklade tychto zisteni moZno konstatovat, Ze podpora digitalizicie v
stavebnych MSP by mala byt' zamerana predovsetkym na zabezpecenie finanénych stimulov,
dostupnych odbornych 3koleni a poradenskych sluZieb v oblasti technologickej
transformécie. Pristup k modernym technoldgiéam a dostatok informécii o ich praktickych
vyhodach mdéZze vyrazne prispiet’ k zrychleniu digitalizicie a zlep$eniu konkurencieschopnosti
stavebnych podnikov. Z dlhodobého hladiska je digitalizacia nevyhnutnym predpokladom pre
udrzatelny rozvoj stavebného sektora, pricom jej uspeSna implementacia mdZze priniest
zvySenie produktivity, efektivnejSie riadenie projektov a lepsie vyuZitie zdrojov. Vysledky
tejto Stddie poukazuji na potrebu systematického pristupu k digitalizécii, ktory by zahffal
koordinovanu spolupracu medzi podnikmi, akademickou sférou a verejnymi instit(iciami, aby
sa podnikom ulahcila integracia digitalnych technoldgii a urychlila ich adaptacia na meniace
sa trhové prostredie. Buduci vyvoj v tejto oblasti bude zavisiet' od schopnosti MSP efektivne
integrovat’ digitaine rieSenia do svojich procesov, pricom prave podpora v oblasti vzdelavania
a financovania bude zohréavat’ kl'i€ov(i tlohu v urychleni tohto procesu.

Tento prispevok je stcastou projektu VEGA C. 1/0713/24 Digitilna ekonomika ako klicové
vyzva pre transformaciu podnikov na Slovensku.
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